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NOUS SOMMES ALLÔ PROF!

NOTRE MISSION

Soutenir la réussite scolaire de tous les élèves du Québec en offrant gratuitement de
l'aide aux devoirs et aux leçons professionnelle et à distance .

NOTRE PRÉOCCUPATION

25 % des élèves québécois nɅobtiennent pas leur diplôme d'études secondaires avant 

lɅâge de 20 ans.

68 % des décrocheurs délaissent leurs études à cause de retards dɅapprentissage.

NOS OBJECTIFS

Enrayer les retards dɅapprentissage à la base, en transformant chaque petite difficulté 

en réussite, une question à la fois. 

Que chaque élève entre en classe la tête haute, devoirs en main et prêt à apprendre 

de nouvelles notions. 

NOTRE FORCE DE FRAPPE

Une solide équipe de 100 enseignants qualifiés dans toutes les matières et de tous les 

niveaux.

Une plateforme Web interactive et des services dɅaccompagnement en temps réel.

NOS DÉFIS

Augmenter nos effectifs et bonifier nos contenus afin de répondre à la demande sans 

cesse croissante pour nos services (hausse de 50 % annuellement).

Maintenir notre vitesse dɅinnovation et dɅutilisation des nouvelles technologies.

NOS VALEURS 

PERSÉVÉRANCE  |  INNOVATION  |  EFFICACITÉ |  ENTRAIDE | PLAISIR

SANDRINE FAUST, 

DIRECTRICEGÉNÉRALE, 

DÉVOUÉEDEPUIS1996

Exercices Téléphonie Forums Jeux Vidéos Textos Bibliothèque 
virtuelle

Trucs et 
conseils
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NOTRE PETIT BONHOMME DE CHEMIN

66 MILIONS DE DEVOIRS BIEN FAITS 

ONT ÉTÉ REMIS GRÂCE À ALLÔ PROF 

DEPUIS SA CRÉATION EN 1996

1996 Naissance du projet pilote Allô prof qui dessert par téléphone les élèves de 
6e année et de première secondaire.

1997 Après une année concluante, Allô prof étend ses services à tous les élèves 
du primaire et du secondaire .

2000 Mise en ligne des premiers services Internet.

2008 Sandrine Faust est nommée Personnalité de lɅannée, La Presse-Radio-
Canada dans la catégorie « Courage, humanisme et accomplissement 
personnel ». 

2009 Le MELS fait dɅAllô prof un acteur privilégié de son plan pour la 
persévérance scolaire « LɅécole, jɅy tiens!».

2010 Sandrine Faust devient la première Québécoise à être nommée Fellow
Ashoka dans le monde de lɅéducation.

2012 Lancement du jeu Fin Lapin aventure : un million de parties seront jouées 
en seulement quatre mois.

2012 Sandrine Faust reçoit la Mention spéciale - Entrepreneur social - Grand Prix 
de l'Entrepreneur 2012 Ernst &Young.

2013 Lancement de la nouvelle plateforme Web 3.0 Allô prof ɀ60 000 élèves sɅy 
créent un profil gratuit et personnalisable en un an.

2014 Lancement du nouveau service texto Allô prof.

2014 Allô prof est lauréat de la meilleure réalisation SharePoint 2014 au Canada. 
Le prix a été remis lors du gala d'excellence SharePoint à Toronto.

2014 Allô prof remporte l' Octas 2014 dans la catégorie Culture et Société pour sa 
nouvelle plateforme.

2015 Allô prof est invité en France et en Espagne à donner des conférences en 
tant que  leader en persévérance scolaire auprès des hautes instances en 
éducation.

2015 Allô prof ouvre pour la première fois ses services lɅété afin de soutenir tous 
les élèves en situation de reprise dɅexamen.
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NOS PRINCIPAUX SERVICES

AIDE TÉLÉPHONIQUE
Du lundi au jeudi, de 17 h à 20 h, les élèves de
partout au Québec peuvent appeler une ligne
sans frais pour poser leurs questions à notre
équipe comptant des enseignants de tous les
niveaux et de toutes les matières .

LA BIBLIOTHÈQUE VIRTUELLE
Une vaste encyclopédie en ligne dont les
contenus, conçus par nos enseignants, offrent
des explications claires, dynamiques et imagées
sur plus de 4000 notions de toutes les matières
du primaire et du secondaire .

LESJEUX
Allô prof a créé et mis à la disposition des
élèves du Québec sept jeux éducatifs en ligne
(La Foire, Fin Lapin, Gommophone, Magimot,
Pizza Panique, Météormath, La BD de
Chopin) . 8 728 000 parties ont été jouées à ce
jour! CɅestautant de fois quɅunélève a appris
en sɅamusant.

LESEXERCICES
Plus de 200 exercices invitent les élèves à
apprendre leurs leçons et à réviser des
connaissances clés en mathématiques et en
français de façon ludique . LɅexerciseurdes mots
de vocabulaire est lɅunedes vedettes de la
section!

LESVIDÉOS
Quelque 200 vidéos sur différentes notions clés
en français, en mathématiques, en histoire et
en sciences sont offertes sur la chaîne YouTube
Allô prof .

LE SERVICETEXTO
Les élèves du Québec peuvent poser leurs
questions par texto (SMS) et recevoir les
explications des enseignants sur leur appareil
mobile .

LESFORUMS
En tout temps, les élèves y obtiennent du soutien
scolaire de la part de leurs pairs et de notre
équipe dɅenseignants,qui sɅassurentque les
explications fournies soient claires et complètes
et ce, dans un délai de 24 heures .

LESTRUCSETCONSEILS
Basée sur les dizaines de questions récurrentes
que les parents posent à Allô prof chaque
année, une section dédiée au partage de trucs
et conseils a été lancée en 2014. Les parents se
sentent maintenant mieux outillés devant les
mille et un défis de la scolarisation de leur
enfant!
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CLIENTÈLE DESSERVIEET PUBLIC VISÉ

Les services Allô prof sont offerts à tous les élèves de niveau primaire ou secondaire, en formation générale ou professionne lle, ainsi 
quɅà leurs parents. La promotion des services vise plus spécifiquement les clientèles suivantes:

LES ÉLÈVES EN RETARD DɅAPPRENTϥSSAGE
LɅun des principaux facteurs de risque de décrochage.

LES GARÇONS
Groupe plus touché par le décrochage scolaire.

MON FILSA DESDIFFICULTÉSÀ LɅÉCOLE, JELUI

AI PROPOSÉVOTRESITE. GRÂCEÀ VOUS, MON

FILSA ARRÊTÉDE PANIQUER. J'AI 38 ANS ETLES

MATHS, CENɅÉTAITPASMON FORT. CE SOIR, 

VOUS ME SOULAGEZD'UN GRAND CHAGRIN

CARJENE POUVAISAIDERMON FILS. 

LES ÉLÈVES AUTOCHTONES
Plus de 40 % de décrochage et des problématiques de scolarisation liées, entre autres, à lɅéloignement des centres urbains.

LES PARENTS
Acteurs clés de la réussite scolaire, nous les aidons à accompagner et à motiver leurs enfants lors des devoirs.

LES ENSEIGNANTS, LES INTERVENANTS PROFESSIONNELS ET LE PERSONNELDES SERVICES DE GARDE
Ce sont des relais importants pour conseiller aux jeunes en difficultés et à leurs parents dɅutiliser les services Allô prof.

LES JEUNES ISSUS DE MILIEUX SOCIOÉCONOMIQUES 
DÉFAVORISÉS
Le taux de décrochage y est deux fois plus élevé .

LES NOUVEAUX ARRIVANTS
Le Québec accueille plus de 45 000 immigrants chaque année; près 
de 40 % dɅentre eux ne connaissent pas le français à leur arrivée.

«

»
UNE MÈRERASSURÉE
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UNE POPULARITÉ EXPONENTIELLE

DEMANDES DɅAϥDE ET REQUÊTES AUXQUELLES ALLÔ PROF A RÉPONDU DEPUϥS SA CRÉATϥON
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SANDRINE FAUST, 
DIRECTRICE 
GÉNÉRALE

JACYNTHE CÔTÉ, 
PRÉSIDENTE 
DU CONSEIL 
DɅADMϥNϥSTRATϥON

Bonjour, 

CɅest un grand honneur pour nous de vous présenter le rapport dɅactivités dɅAllô prof pour 
lɅannée 2014-2015. Vous y découvrirez tout ce quɅAllô prof et son équipe dɅenseignants 
passionnés ont accompli, ensemble, pour soutenir les élèves du Québec et leur famille dans le 
défi de la persévérance scolaire.

Depuis 20 ans déjà, Allô prof est un organisme qui fournit gratuitement de l'aide aux devoirs 
et aux leçons aux élèves du Québec et à leurs parents. Selon nous, un Québec prospère 
passera nécessairement par une plus grande scolarisation de nos jeunes.  Que les enfants du 
Québec puissent avoir la chance de s'épanouir personnellement et professionnellement, voilà 
un des grands rêves que nous avons pour le Québec de demain . La contribution dɅAllô prof, 
cɅest de leur offrir les meilleurs outils dɅaccompagnement extrascolaire pour quɅils se sentent 
plus confiants, plus autonomes et progressent dans leur cheminement scolaire la tête haute.

100 %

Cent pour cent, cɅest le taux de satisfaction exprimé par les élèves qui ont utilisé les services 
Allô prof dans le cadre dɅune vaste étude (6659 participants) menée en 2014-2015 par la
Chaire de recherche du Canada sur les technologies en éducation. CɅest le maximum que lɅon peut obtenir, mais, paradoxalement, cɅest aussi le 
minimum acceptable pour Allô prof. Parce quɅun élève qui nɅa pas obtenu lɅaide dont il a besoin en faisant appel à nos services,cɅest un élève 
qui nɅaura peut-être pas dɅautre ressource à sa disposition. CɅest un élève quɅon aura «échappé » et qui, malheureusement, risq ue de laisser 
tomber lɅapprentissage de la notionqui lui posait problème.

Voilà la perception que nous avons de notre travail. Voilà pourquoi, en écrivant que nous avons répondu à 12,4 millions de re quêtes cette 
année, nous ne voyons pas une statistique, mais une réalité répétée 12,4 millions de fois : celle dɅun élève qui sɅest donné la peine de consulter 
la ressource lui permettant de surmonter la difficulté quɅil rencontrait, pour aller plus loin, pour réussir à lɅécole.

Ces résultats sont le produit dɅune jeunesse engagée dans les études et du travail dɅune équipe passionnée. Dans la famille Allô prof, il y a aussi 
un membre essentiel : nos partenaires, qui dɅannée en année croient avec nous en lɅimportance de soutenir élèves et familles face aux défis de 
la réussite scolaire. Nous voulons rendre hommage à votre engagement, et nous invitons les organisations qui partagent cette ambition dɅun 
Québec instruit et prospère à se joindre à notre famille!

Nous vous souhaitons une excellente lecture!

Jacynthe Côté et Sandrine Faust,
Présidente du conseil dɅadministration dɅAllô prof et directrice générale dɅAllô prof

MOT DE LA PRÉSIDENTE DU CONSEϥL DɅADMϥNϥSTRATϥON ET DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE



Mandatée par Réunir Réussir (R 2) pour valider et documenter lɅimpact des 
ressources Allô prof sur certains déterminants de la persévérance et de la 
réussite scolaires, la Chaire de recherche du Canada sur les technologies 
en éducation, sous la direction de Thierry Karsenti, a mené en 2014 -2015 
la plus vaste étude jamais réalisée au Canada sur la question des devoirs 
scolaires.

Le rapport de cette étude à laquelle ont pris part 6659 participants, publié 
le 26 août 2015 et intitulé Quel est le rôle dɅAllô prof dans la persévérance et 
la réussite scolaires des élèves?, révèle que le modèle développé par Allô 
prof a un impact majeur sur plusieurs facteurs de persévérance et de 
réussite scolaires. Entre autres :

Ále sentiment dɅefficacité (98 % des élèves interrogés se sentent 
meilleurs à lɅécole après avoir utilisé les services dɅAllô prof; 100 % ont 
affirmé avoir plus de facilité à terminer leurs devoirs après avoir 
consulté Allô prof);

Á la motivation à réaliser la tâche (97 % des élèves disent être plus 
intéressés par la matière pour laquelle ils ont demandé de lɅaide à Allô 
prof);

ÁlɅautonomie dans lɅaccomplissement de la tâche (99 % des élèves se sentent plus autonomes pour répondre, seuls, à dɅautres 
questions semblables à celle pour laquelle ils ont obtenu lɅaide dɅAllô prof).

LES DEVOIRS
LɅétude est également éclairante sur la réalité des devoirs et autres tâches réalisées en dehors des heures de classe. Ainsi,la réalisation 
des devoirs présente un défi au moins occasionnel pour 86 % des élèves et 82 % des parents.

M. Karsenti a parlé des résultats de lɅétude dans de nombreux médias, dont à lɅémission de Michel C. Auger sur la première chaîne de 
Radio-Canada. 

La principale recommandation du rapport de lɅétude et de M. Karsenti : faire connaître davantage Allô prof afin que les bénéfices de son 
utilisation profitent à plus dɅélèves.

UNE ÉTUDE ÉCLAIRANTE SUR L'IMPACT D'ALLÔ PROF
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ALLÔ PROF DANS LA COMMUNAUTÉ

«

»

FORMATϥON DES DϥFFÉRENTS ACTEURS DU MϥLϥEU DE LɅÉDUCATϥON

Allô prof a poursuivi la formation des éducatrices et éducateurs en service de garde de la Commission scolaire de Montréal. LɅorganisme 

a de plus augmenté le nombre de formations offertes aux étudiants en enseignement, avec des présentations à lɅUniversité de 

Sherbrooke, à lɅUniversité du Québec à Montréal, à lɅUniversité de Montréal et à lɅUniversité du Québec en Outaouais. Ces étudiants sont 

autant de nouveaux ambassadeurs des services Allô prof dans leur milieu de travail actuel ou à venir .

DIFFUSION DANS LES AGENDAS SCOLAIRES, PUBLICATIONS EN ÉDUCATION ET DIFFUSION DU MATÉRIEL PROMOTIONNEL

Cette année encore, Allô prof a produit des capsules éducatives et ludiques pour divers éditeurs dɅagendas scolaires et écoles. Près dɅun 

demi -million dɅélèves ont ainsi un rappel quotidien des services de lɅorganisme, en plus dɅapprendre des trucs dɅétude! 

Allô prof a signé des articles dans des publications en éducation : l'infolettre de l'Association des services de garde du Qu ébec, lɅinfolettre 

de Carrefour éducation et la revue Spectrede lɅAssociation pour lɅenseignement de la science et de la technologie au Québec. 

Finalement, Allô prof a distribué du matériel promotionnel dans des établissements de toutes les commissions scolaires du Qué bec.

RETOUR DES ÉLÈVES AIDANTS

Pour une 7 eannée, lɅéquipe Allô prof a recruté parmi les élèves des programmes dɅéducation internationale des bénévoles de la troisième 
à la cinquième secondaire de deux commissions scolaires (de la Capitale et de Montréal). Ceux-ci viennent une fois par semaine au 
centre Allô prof de Québec ou de Montréal et participent à la supervision des forums, en plus dɅintervenir dans le service texto. Certains 
contribuent aussi à la promotion dɅAllô prof en préparant des envois promotionnels pour les écoles. 

COMME LE DIT CORALIE, UNE ÉLÈVE

AIDANTEDE QUATRIÈMESECONDAIRECHEZ

ALLÔ PROFɎ

LA DYNAMIQUE ESTTRÈSCOOL ET LE CLIMAT

DE TRAVAIL, IDÉAL! 
«
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ALLÔ PROF DANS LES MÉDIAS

VRAK ATTAK ALLÔ PROF
Les populaires animateurs de lɅémission jeunesse Vrak Attak , Pascal Morissette, Nicolas Ouellet et 
Vanessa Pilon se sont prêtés au jeu de profs invités. Dans notre centre de Montréal et assistés de nos 
enseignants, ils ont répondu avec détermination aux questions des élèves pour les aider à surmonter 
leurs difficultés dans leurs devoirs.

Cette soirée forte en émotions a été diffusée en primeur le 19 février sur les ondes de VRAK, dans la 
foulée des Journées de la persévérance scolaire.

SANDRINE FAUST, UNE FEMME DE CLASSE!

Dans son article intitulé « Rencontre avec des femmes de classe » paru en septembre, Châtelaine

dresse le portrait de trois femmes au dévouement inspirant, œuvrant dans le milieu de lɅéducation. 

Parmi celles -ci, nulle autre que Sandrine Faust, directrice générale de lɅorganisme.  

PAUL ARCAND SɅENTRETϥENT AVEC JACYNTHE CÔTÉ
Le 26 novembre 2014, JacyntheCôté, présidente du conseil dɅadministration dɅAllô prof, a répondu aux 
questions du mythique animateur de radio Paul Arcand, dans le cadre de son émission matinale 
ɈPuisquɅil faut se leverɉ, sur les ondes du 98,5 FM. Madame Côté a expliqué son implication chez Allô 
prof - son organisme coup de cœur comme elle lɅappelle -et a décrit ses services gratuits dɅaide aux 
devoirs et aux leçons. 

PRϥNCϥPALES VϥTRϥNES PUBLϥQUES DɅALLÔ PROF

Allô prof a aussi eu la chance de se faire voir et entendre sur différentes tribunes, dont : 

ÅLa Presse, « Devoirs branchés », septembre 2014;

ÅCoup de pouce, « Accorde-t-on trop dɅimportance aux notes?», octobre 2014;

ÅLa radio de Radio -Canada, au Saguenay, a accordé une entrevue à Jacynthe Côté, présidente du 

conseil dɅadministration dɅAllô prof, décembre 2014;

ÅSalut, bonjour!, sur les ondes de TVA, a accordé une entrevue à Sandrine Faust, directrice générale de 

lɅorganisme, dans le cadre des Journées de la persévérance scolaire, février 2015;

ÅLe Bulletin, sur les ondes de TCFtv, la télé communautaire de Montréal, a accordé une entrevue à 

Isabelle Rodrigue, responsable des relations avec la communauté, février 2015;

ÅLe journal LɅAction, dans Lanaudière « Allô prof en tournée à Joliette », avril 2015. 11


